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DES BUNDESVERBANDES DEUTSCHER BESTATTER E.V. VoM HANDWERK GEPRUFT

In Anerkennung ihrer Verantwortung gegenUber Auftraggeber und Offentlichkeit
und in der Verpflichtung aus der Mitgliedschaft zu inrem Bestatterverband legen
die Inhaber des Markenzeichens ihrer Berufsausubung folgende Verpflichtungen
zugrunde:

- Die Wurde der Verstorbenen zu achten und Riten und Brauchtum aller Kulturen,
Nationen und Religionen zu respektieren.
- Angehdrige sensibel und rucksichtsvoll zu begleiten.

- Die Ubertragenen Aufgaben mit gréBter Sorgfalt und im Interesse der Auftraggeber
zu erfullen.

- Absolutes Stillschweigen Uber alle vertraulichen Informationen zu wahren.

- Sich ehrlich und redlich zu verhalten, weder falsche noch irrefihrende Angaben zu
machen und jedem eine individuelle Bestattungsregelung zu garantieren.

- Allen, die eine Bestattung zu Lebzeiten regeln mochten, hierzu die Moglichkeit zu
bieten und - im Bewusstsein dieser Verantwortung - die eingegangenen Verpflich-
tungen im Sinne der Vorsorgenden zu erfullen.

- Die Offentlichkeit Uber Bestattungsdienstieistungen und Bestattungskosten fransparent
und eindeutig zu informieren.

- Sich und seine Mitarbeiter weiterzubilden und damit die fachliche Qualifikation zu
verbessern,
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